SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE COLOMBIA

I- PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS POR EMPRESAS
PRIVADAS Y PROCESOS DE PRIVATIZACION

L1. Energia y Gas Combustible

A finales del siglo pasado, cuando se inici6 la prestacion del
servicio de energfa en las principales ciudades del pafs, éste se dio por
iniciativa privada. Luego, a partir de los afios 20 de este siglo, se fue
introduciendo capital publico en las empresas, con el fin de ampliar la
cobertura.

Més adelante, en los afios 40 y 50's dadas las inversiones de capital
que se requerian para ampliar el servicio en forma no discriminatoria,
como venia haciéndolo el sector privado, el gobierno nacional, asumi6
casi la totalidad de inversi6n requerida en infraestructura, con lo que
hoy en dfa existe en la practica una muy alta participacién del gobierno
nacional en casi todas las empresas de energia eléctrica del pais, con
excepcion de las tres principales ciudades, que aunque son empresas
publicas son del tipo municipal.

Asi, la prestacion de este servicio se constituy6 en un monopolio
estatal, puesto que la Naci6n, como propietaria de los activos de
generacion, se convirtié en la tnica prestadora del servicio. Sin embar-
80, a rafz de la crisis del sector energético sufrida hace algunos aios, y
que desembocden unracionamiento energético que se prolongé duran-
te varios meses, algunos sectores de la economia buscaron sistemnas
alternativos de generacién que les permitiera autoabastecerse.

En la presente década se inici6 un proceso de privatizacién, pero
hasta la fecha la inversi6n privada sélo se ha dado, en su mayor parte,
enlaactividad de generacién de energfa. Sin embargo, es propésito del
gobierno dejar este servicio en su totalidad en manos de la iniciativa
privada, teniendo como principal dificultad para lograrlo, el hecho de
que los usuarios residenciales con baja capacidad de pago son altamen-
te subsidiados por el pafs.

En este momento solo existe una empresa 100% privada que a
partir de una planta de generacién que se instal6 durante la época del
racionamiento en el pafs, presta el servicio de energfa, aunque sélo a
usuarios no residenciales.



Cabe destacar que la regulacién tiende hacia la presta-
ci6n del servicio por parte de empresas privadas, aunque no
prohibe la prestacién de servicios por el estado. La regula-
cién se encuentra muy avanzada en materia de energfa y gas,
aunque la privatizacién no est4 tan avanzada como el gobier-
no quisiera.

Por otra parte, el servicio de gas por red se inici6 en
Colombia en la década de los 70’s en la costa caribe del pais,
a partir del descubrimiento del campo de gas de Ballenas.
Inicialmente, fue impulsado por el estado a través de su
empresa estatal Ecopetrol.

Posteriormente, se fue desarrollando este servicio en
otras zonas del pais, y actualmente, el gobierno adelanta un
programa de masificacion del uso de este combustible a lo
largo del territorio nacional, apoyado ademéds de los campos
de la Guajira, con descubrimientos recientes en el interior del
pafs (Volcanera Cusiana y Cupiagua).

En este sector, aunque todavia existe una alta participa-
cién del estado, desde sus inicios se permiti6 la inversién
privada, sobre todo en el negocio de distribucién, y actual-
mente se estén desarrollando programas de privatizacién
con gran éxito.

Las empresas existentes en su mayoria son mixtas, con
un alta participacién privada que se incrementard a partir de
la venta de acciones estatales.

12. Telecomunicaciones

A partir de 1989, Colombia adopt6 la tendencia mundial
de desregularizar la mayoria de los servicios de telecomuni-
caciones. Al efecto, expidié el Decreto N°1.900 de 1990, el cual
contemplaba la posibilidad de la participacion privada, en
libre competencia, en servicios como los de valor agregado y
telemadticos, al tiempo que prevefa la posibilidad de la parti-
cipacién privada, en conjunto con entidades estatales, me-
diante concesién indirecta para la prestacién de algunos
servicios basicos, excepto, en los servicios de larga distancia,
cuyo monopolio se mantenia en favor del estado.

Posteriormente, se expidi6 el Decreto N° 2.122 de 1992,
que en consonancia, permiti6 la concesién de los servicios de
larga distancia a particulares o empresas de economia mixta;
y la Ley N° 37 de 1993, que reglamenté la concesi6n de los
servicios de telefonfa mévil celular, al igual que cre6 la figura
del contrato a riesgo compartido para el sector de telecomu-
nicaciones, facilitando la asociacién de las empresas estatales
con inversionistas privados, generalmente, proveedores in-
ternacionales, para la instalacién de redes y la reposicién de
equipos.

Conbase en la Constitucién de 1991, que establece quela
prestacién de los servicios pablicos. domiciliarios se hard de
manera subsidiaria por los municipios, al tiempo que ordena
la enajenaci6n o liquidacién de las empresas monopolisticas
que no demuestren eficiencia, se expidi6 la Ley N° 142 de
1994, que consagra el derecho a la libertad de empresa como
principio en la prestacién de los servicios piblicos domicilia-
rios en el pais.

De acuerdo con lo anterior, tenemos que hoy en Colom4
bia se pueden prestar servicios de telecomunicaciones por3
particulares en casi todas las 4reas, incluyendo el servido de’
telefonia basica conmutada a nivel local, y a partir del primer §
semestre del afio 1997, entrarén dos nuevos operadores pri
vados o mixtos de larga distancia.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que la Ley N° 142
atin no se ha desarrollado totalmente, por lo que las experien-
cias del sector privado hasta el momento no son significati-3
vas, aun cuando en un afio, aparecen registradas ante esta
Entidad, 17 nuevas empresas de servicios publicos qué}
prestarén en corto tiempo la telefonia basica conmutada, con 3
participacién mayoritaria de los particulares, frente a las28 3
que existian y que eran précticamente exclusivas del sector
piblico, con excepcién de Metrotel S.A., y la Empresa de
Teléfonos de Palmira - TELEPALMIRA S.A. ES.P.

Cabe destacar entre dichas excepciones el caso de’
Metrotel S.A., empresa de economfa mixta, con participa-
cién de la ciudad de Barranquilla, que entrd a prestar el
servicio en esa ciudad, en competencia con la empresa:
municipal de telefénos existente, también de propiedad dela
ciudad y que ha permitido la ampliacién del servicio a un
poco mas de 20.000 nuevos usuarios, y ha generado, a través
de la competencia, el mejoramiento en la red y los equipos
(siendo casi en un 100% digital), con la correspondiente
mejorfa en la calidad y eficiencia en la prestacion del servicio.
1.3. Acueducto y Alcantarillado

Desde comienzos de la década de los sesenta, & gobier-
no colombiano inicié un programa nacional de saneamiento
basico rural destinado a proveer de los servicios de acueduc-
to, alcantarillado y aseo a las zonas rurales v municipios_
urbanos menores. Ha sido pieza angular de dicho programa,
que se institucionaliz6 en 1969, la incorporacién de la part-
cipacién de la comunidad, tanto en la construccidn de la
infraestructura como en su posterior administracién, opera-
cién y mantenimiento.

La presencia de las comunidades en ¢l mpo de la
prestacién de algunos servicios priblicos, resuita una mani-
festacién de democracia, con un claro estatus de responsabi-
lidad socializada, sin embargo, deformada en algunds casos,
por la introduccién de esquemas y practicas de cHentela,
ajenas a los propositos de la organizacién comunitaria delos
servicios.

En términos generales, estos acueductos se enfrentan &
los retos y riesgos de la expansién, que desencadenan ur
acelerado proceso de urbanizaci6n de las dreas rurales de los
municipios, expresado en la creciente presendcia de poblado-.
res con nuevas demandas en materia de servicios pablicos,
apareciendo entonces como problema principal. Ja compe”
tencia por el agua, sobre todo, en los pequefs manicipios
ubicados en el 4rea de influencia de grandes y medianas,
concentraciones urbanas. Asf las cosas, se hace agad Impera-
tivo, que tanto el municipio como las autoridades ambienta-
les ejerzan una positiva accién de regulacién v conizol sobre
el uso del suelo y del agua, para evitar conificios y la



gudizacion de una crisis de oferta hidrica en un futuro
ediato.

Cabe resaltar en una segunda instancia, los problemas
de indice organizativo, en cuanto a lo empresarial y a lo
écnico, destacandose a nivel general la existencia de politi-
j cas de mantenimiento preventivo, dado que los dafios oca-
sionan mayores pérdidasy las reparaciones resultan costosas.
Estos costos contingentes o extraordinarios son asumidos
por la comunidad en general, con cuotas igualmente extraor-

Por otra parte, cabe recordar que segtin la Ley N° 142 de
1994, es competencia de los municipios asegurar que se
presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo por empre-
sas de servicios puiblicos de carécter oficial, privado o mixto,
directamente por la administracién central del respectivo
municipio.

En este sentido, cabe destacar la experiencia de "Aguas
de Cartagena", que tuvo origen en el decaimiento progresivo
durante los dltimos arfios de los indices basicos de cobertura
de calidad de los servicios publicos de acueducto y alcanta-
rillado en la ciudad de Cartagena de Indias, hasta llegar a ser
el problema capital de los gobiernos recientes del municipio.

En este panorama se tomé la decisién de proyectar un
uevo plan maestro para la ampliacién del acueducto y para
1 saneamiento integral de la ciudad, contando con la finan-
iacién del distrito, de la nacién y con recursos del Banco
Mundial, que puso como condicién el cambio en la forma de
estién de la empresa existente en servicios puiblicos domici-
arios de agua potable y alcantarillado.

En concordancia, el distrito de Cartagena acordé en
- marzo de 1994 la liquidacién de la empresa distrital y la
constitucién de una sociedad de economia mixta en la que
particip6 como socio operador la Sociedad General de Aguas
de Barcelona, creandose la Sociedad de Aguls de Cartagena
S.A. ESP. a finales de 1994.

14. Aseo

En desarrollo del mandato legal'que antes mencionaba-
mos, varios municipios del pais han adelantado programas
de privatizacion del servicio de aseo, para lo cual, han tenido
que superar una serie de dificultades de carcter politico y
sindical. La primera experiencia de privatizacién del servicio
deaseo sellevé a cabo en el Distrito Capital en el afio de 1988,
donde la prestacion de los servicios de barrido, recoleccién,
disposicion de residuos sélidos, estaba a cargo dela Empresa
Distrital de Servicios Piblicos "EDIS".

La Alcaldia Mayor, declaré la emergencia social de
servicios publicos, lo que permiti6 a la administracién sus-
cribir contratos entre la "EDIS” y los Consorcios Fanalca,
Ciudad Limpia y Limpieza Metropolitana, a partir de marzo
de 1989.

Finalmente, la Empresa Distrital fue suprimida en razén
al desorden interno, administrativo y financieroy su incapa-
cidad para la prestacién eficiente de sus servicios, autorizan-

dose al Alcande Mayor de Santa Fe de Bogoté para crear la
Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos. A finales de 1993,
una vez ordenada la supresién de la Empresa Distrital de
Servicios Piblicos, "EDIS", la Administracién inici6 la prepa-
racién de los términos de referencia para la contratacion por
concesién del servicio de aseo urbano. En octubre de 1994 se
firmaron los contratos de concesién con los Consorcios
Ciudad Limpia, Aseo Capital, Corpoaseo Total y Lime.

Estas mismas experiencias se han extendido a otros
municipios, como Barranquilla, Chinchin4 (Caldas),
Villavicencio con la constitucién de la Empresa Bioagricola
del Llano S.A. ES.P., y a Chiquinquird (Boyacé) con la crea-
cién de la Empresa Ecologia y Aseo ECOASEO S.A. ES.P.

Vale la pena destacar la experiencia de privatizacién del
servicio de aseo adelantada en la Ciudad de Manizales con la
constitucién de la Empresa Metropolitana de Aseo EMAS
S.A.ES.P., que comenzé a operar en febrero de 1995, siendo
sus resultados muy positivos, en razén a que existe gran
satisfaccién de los usuarios por el servicio prestado, habien-
do alcanzado ademds, una cobertura urbana de 100%.

Aunque ha sido muy dificil el proceso de privatizacién
delservicio de aseo por las resistencias que se han encontrado
anivel desindicatos y de grupos politicos, es evidente que los
resultados son positivos en aquellos municipios en donde se
ha logrado conformar empresas por acciones, pues al entrar
éstas a prestar el servicio, se presentan cambios fundamenta-
les en el estilo de gesti6n, logrando en algunos casos, satisfac-
cién de los usuarios por el servicio prestado.

Sin embargo, no se han obtenido aun avances significa-
tivosenlos frentesenlos quesesuele sustentarla privatizacion,
es decir, en aportes de capital fresco, reduccién de costos
operacionales, transferencia de tecnologfa y estimulo a la
competencia.

II. COBERTURA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMI-
CILIARIOS Y PROYECTOS DE DESARROLLO Y
EXPANSION

IL1. Sector energético

En el sector de energia eléctrica se presentan los indices
de mayor cobertura de servicios ptiblicos, siendo éste cerca-
no al 90% de la poblacién. En este sector los proyectos de
desarrollo se encaminan hacia un mercado competitivo, me-
diante la creacién de plantas de generaci6n con participacién
del sector privado, las cuales entrarén a operar a partir de
1997.

En cuanto al gas natural, tenemos que actualmente
1.000.000 de usuarios en 80 municipios tienen acceso a este
servicio. Sin embargo, el plan de masificacién de gas al que ya
antes hacfamos alusion, prevé que este servicio llegard a 323
municipios y atender4 alrededor de 3,3 millones de usuarios
en el afio 2010. ’

I1.2. Sector de las Telecomunicaciones

Un indicativo representativo que mide la cobertura en el
drea de influencia de las empresas, es el niimero de lineas
telefénicas en servicio por cada 100 habitantes.



En 1994, la telefénica fue de 12,3 teléfonos por cada 100
habitantes y en las ciudades grandes como Bogot4, Medellin
y Cali, ésta no sobrepasé en promedio a 22,4 teléfonos por
cada 100 habitantes. Adicionalmente, la capacidad de lineas
instaladas en planta interna era de 4.281.027 (1), de las cuales,
el 65% se encuentra en las tres principales ciudades del pafs,
mientras que en aproximadamente 350 municipios, donde
habita el 20% de la poblacién, no se presta el servicio de
telefonia basica conmutada.

Cabe destacar quepara esteafio yasecuenta con4.806.212
lineas instaladas en equipo, lo cual supone un crecimiento
del 12,2%, sin embargo, la densidad telefénica resulta muy
inferior a la que se requiere, teniendo en cuenta que en
muchos paises desarrollados supera el nimero de 45 teléfo-
nos por cada 100 habitantes. Por ello, para 1998 se espera
llegar a 18 telefénos por cada 100 habitantes, es decir, casi
7.000.000 de lineas instaladas, y para el afio 2000 ascender a
8.246.438 lineas.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1994-1998 se estable-
ci6 que la inversién que se requiere para llegar a las metas
previstas estard a cargo del sector privado y en su mayoria,
delasempresas municipales, de Telecom y delas teleasociadas.

Sin embargo, los recursos que se requieren para los
planes de expansién del servicio a municipios con mayores
indices de necesidades bésicas insatisfechas, y que por sus
niveles de ingresos no pueden cubrirla totalidad de las tarifas
del servicio, provendran principalmente de los montos paga-
dos por los adjudicatarios de las concesiones de telefonia
mévil celular, y destinados para ese fin.

Ademds, para garantizar que el servicio de telefonia se
universalice, llegando a todos los rincones del pais, se desa-
rrollardn programas de telefonia social a través del Fondo de
Comunicaciones creado por la Ley N° 142.

Finalmente, en cuanto al servicio de larga distancia se
refiere, el cual habia sido prestado nicamente por Telecom,
como Empresa Industrial y Comercial del Estado, cabe desta-
car que se estdn ejecutando proyectos locales y rurales de
alcance social por parte de dicha empresa, que contemplan la
instalacién de 174.000 nuevas lineas. Las inversiones nuevas
que Telecom requiere hacer en su telefonfa local y local
extendida, es decir, en municipios contiguos en un mismo
departamento, se realizardn utilizando los mecanismos de
"joint venture”, la conformacién de nuevas empresas y el
fortalecimiento de las teleasociadas.

I1.3. Sector de Aguas y Aseo

Porotraparte, teniendo comobase una poblaciénaproxi-
mada de 35,9 millones de habitantes en 1993, se ha estimado
que tan solo el 76,4% (27,4 millones de habitantes) cuentan
con el servicio de acueducto y un 63,4% (22,8 millones de
habitantes) con servicio de alcantarillado. ‘Estos servicios
registran mayor cobertura en las ciudades con poblacién

(1) Fuente: Departamento Nacional de Planeacién. Divisién de Tele-
comunicaciones e Informatica. Telefonia Local a nivel nacional. Planta
Interna - Capacidad Instalada 1994. Noviembre de 1995.

mayor a 100.000 habitantes, siendo aun més alta en las 4 3
grandes ciudades. La situacién de las zonas rurales es sensi.
blemente critica, si se tiene en cuenta que la cobertura es
apenas de 44% en acueducto y 19% en alcantarillado.

De acuerdo con las metas establecidas en el Plan de
Agua 1995-1998, actualmente se adelantan diferentes pro-
yectos de inversién en el sector, con destino a la ampliacién
de coberturas, mejoramiento en la calidad de los servicios y
consolidacién del proceso de modernizacién institucional
del sector. En la financiacién de estos proyectos intervienen
diferentes fuentes de recursos tanto internas como externas,
entre las cuales se destacan los recursos propios de los
municipios provenientes de los impuestos predial unificado
y de industria y comercio; y el sistema nacional de
cofinanciacién, conformado por tres fondos (Fondo DRI -
Caja Agraria, Fondo FIS de Inversién Social, Fondo FIU de .
Infraestructura Urbana) que destinan recursos de la Nacién
para financiar proyectos en el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

* El Departamento Nacional de Planeacién y el Instituto
de Investigacién y Desarrollo en Agua Potable, Saneamiento
Basico y Conservacién del Recurso Hidrico CINARA, repor-
taron proyectos de desarrollo en los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado y saneamiento ambiental en di-
versas regiones del pafs, con recursos internacionales prove-
nientes de la Banca Multilateral como crédito externo del
BIRF, Banco Interamericano de Desarrollo y Banco Mundial
que superan los U$S 600 millones.

Igualmente, las entidades publicas y privadas que finan-
cian proyectos con crédito interno, como Findeter (entidad
gubernamental encargada de ofrecer financiacién y asesoria
para proyectos y programas de inversién en el sector de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo), Fonade y la banca comer-
cial, en el periodo comprendido entre el 1° de julio de 1990 y
el 31 de marzo de 1996 aprobaron y desembolsaron alrededor
de U$S 378.000.000.

. CARACTERISTICAS DE LAS COMISIONES DE
REGULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

IIL1. Estructura de las Comisiones Reguladoras

La Ley N° 142 de 1994 quiso crear entidades especializa-
das en cada uno de los servicios publicos que se encargaran
de regular y reglamentar la prestacién de los mismos. En
consecuencia, y a diferencia de otros paises, 1a Ley de Servi-
cios Publicos, en desarrollo del principio constitucional,
establecido en la Carta Magna, separ6 de manera tajante las
funciones de inspeccién, control y vigilancia asignadas a la
Superintendencia de Servicios Ptiblicos de las de regulacién,
radicadas en cabeza de las comisiones, quedando limitada la

posibilidad de que la Superintendencia expida actos de cardc-

ter general, mediante los cuales se regularan estos servicios.

Asi, se crearon tres "comisiones de regulacién”; la de
telecomunicaciones, que conoce de la telefonia piiblica bdsica
conmutada y la telefonia mévil en el sector rural; la de agua
potable y saneamiento bésico que conoce de los temas
atinentes a acueducto, alcantarillado y aseo; y la de energia,




a quien compete la regulacion de la energia eléctrica y el gas
combustible. Dichas comisiones son competentes para regu-
r integralmente cada uno de los servicios, y no existe
ningtin otro organismo a nivel departamental, municipal ni
ocal que intervenga en dicha actividad.

Dichos entes reguladores de los servicios publicos do-
iciliarios tienen el cardcter de unidades administrativas
-especiales, con independencia administrativa, técnica Yy pa-
trimonial, y se encuentran adscritas al respectivo ministerio.
Asf, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Sanea-
miento Bésico, estd adscrita al Ministerio de Desarrollo
conémico, la Comisién de Regulacién de Energia y Gas
Combustible, al Ministerio de Minas y Energia, y la Comisién
de Regulacién de Telecomunicaciones, al Ministerio de Co-
municaciones.

H1.2. Composicién de las comisiones y origen de sus fondos

Las comisiones de regulacién estin integradas por el
Ministro respectivo o su delegado, quien la preside; los
expertos comisionados; el Director del Departamento Nacio-
nal de Planeacién y el Superintendente de Servicios Piblicos,
quien tiene voz pero no voto.

Ademds, a la comisién de regulacién de agua potable y
saneamiento pertenece el Ministro de Salud y a la comisién
+"de regulacién de energfa y gas combustible pertenece el

Ministro de Hacienda.

Cada una de las comisiones, exceptola de Energia y Gas,
estd integrada por tres expertos comisionados de dedicacién
| exclusiva, designados por el Presidente de la Repuiblica para
- perfodos de tres arios, reelegibles y no sujetos a las disposi-
 ciones que regulan la carrera administrativa. Al vencimiento
del periodo de los expertos que se nombren, el Presidente no
puede reemplazar sino uno de ellos, y se entiende prorroga-
do por dos afios més el periodo de quienes no sean reempla-
zados.

La Comisién de Regulacién de Energfa y Gas, a su vez,
se compone de cinco (5) expertos en asuntos energéticos de
dedicacién exclusiva, nombrados por el Presidente de la
Repiblica para periodos de cuatro (4) afios. El primer nom-
bramiento de los expertos fue de dos (2) expertos para un
perfodo de tres (3) afios y tres (3) para un perfodo de cuatro
(4) afios. Sin embargo, los expertos podran ser reelegidos.

Cabe destacar que el nombramiento de dichos expertos

no requiere aprobacion del Congreso de la Repuiblica, ni

_ interviene de manera alguna en su eleccién el voto popular,

- sino que son de nombramiento directo y exclusivo del poder
€jecutivo.

Por otra parte, en cuanto a los fondos para el funciona-
miento de tales entes durante el periodo inicial, el gobierno
incluy6 en el presupuesto de la Nacién apropiaciones sufi-

: clentes para el funcionamiento de las comisiones, al igual que
. de la Superintendencia, durante los dos primeros afios. En
- adelante, con el fin de recuperar los costos del servicio de
- regulacion que presta cada comisién, y los de control y

vigilancia que presta la Superintendencia, la ley establecié

que las entidades sometidas a su regulacién, control y vigi-
lancia, estaran sujetas a dos contribuciones, que se liquidan
y pagan cada afio.

La tarifa méxima de cada contribucién es del uno por
ciento (1%) del valor de los gastos de funcionamiento, asocia-
dos al servicio sometido a regulacién, de la entidad contribu-
yente en el afio anterior a aquel en el que se haga el cobro, de
acuerdo con los estados financieros puestos a disposicién de
la Superintendencia y de las comisiones, cada una de las
cuales e independientemente y con base en su estudio fijan la
tarifa correspondiente.

I.3. Independencia del poder politico

Aunque el nombramiento de los expertos es un nombra-
miento presidencial, el término de duracién de los mismos
garantiza una estabilidad en sus cargos, les confiere cierta
independencia del gobierno y asegura una continuidad y
uniformidad en la politica de regulacién de cada uno de los
servicios.

Asimismo, la independencia de las comisiones
reguladoras en materia de presupuesto constituye un gran
avance en este sentido, en cuanto aleja a estos entes de las
presiones politicas que se generan en torno a la asignacién de
partidas en el presupuesto general de la Nacién.

Sin embargo, la participacién del gobierno en cada una
de las comisiones a través del ministro de cada ramo, quien
las preside, y a través de otros representantes del gobierno
que tienen asiento en dichas comisiones, reduce en alguna
medida la independencia de dichas comisiones de las in-
fluencias o conveniencias politicas del gobierno de turno.

Por otra parte, la presién del gobierno sobre las comisio-
nes deregulacién se ejerce por partida doble, pues ademds de
darse en el seno mismo de la Comisién como deciamos, a
través de los demds representantes del gobierno que pertene-
cen a ellas, se da a través de las empresas prestadoras de los
servicios que pueden ejercer una presién indebida sobre las
comisiones, en tanto que siendo dichas empresas estatales, su
junta directiva es presidida por el ministro de cada ramo.

De cualquier modo, y aun cuando se debe destacar
también que la independencia de las comisiones de la politica
radica también en el grado de "permeabilidad” de las perso-
nas que ocupan los cargos de expertos, hasta ahora no se ha
presentado injerencia alguna del gobierno sobre las decisio-
nes de las comisiones reguladoras.

IlL.4. Funciones y facultades

A lo largo de la Ley de Servicios Publicos se consagran
alrededor de 30 diversas funciones a las Comisiones de
Regulacién. Sin embargo, la misma ley sefialé una compe-
tencia general de dichos organismos en cuanto les asigné la
regulacién de los monopolios en la prestacién de los servi-
cios piblicos, cuando la competencia no sea posible y, en los
demds casos, la de promover la competencia entre quienes
presten servicios ptiblicos, para que las operaciones de los
monopolistas o de los competidores sean econémicamente
eficientes, no impliquen abuso de la posicién dominante, y



produzcan servicios de calidad. Para ello, confirié a las
comisiones diversas funciones y facultades especiales, entre
las cuales cabe destacar las siguientes:

*Someter a su regulacion, a la vigilancia del Superinten-
dente, y a las normas que la ley contiene en materia de tarifas,
deinformacién y de actos y contratos, a empresas determina-
das que no sean de servicios publicos, pero respecto de las
cuales existan pruebas de que han realizado o se preparan
para competir deslealmente con las de servicios publicos;
reducir la competencia.entre empresas de servicios piblicos
0; abusar de una posicién dominante en la provisién de
bienes o servicios similares a los que éstas ofrecen.

* Definir los criterios de eficiencia y desarrollar indica-
dores y modelos para evaluar por parte de la Superinten-
dencia, la gesti6n financiera, técnica y administrativa de las
empresas de servicios publicos y solicitar las evaluaciones
que considere necesarias para el ejercicio de sus funciones.

* Fijar las normas de calidad a las que deben cefiirse las
empresas de servicios publicos en la prestacién del servicio.

* Definir en qué eventos es necesario que la realizacién de
obras, instalacion y operacién de equipos de las empresas de
servicios ptiblicos se someta a normas técnicas oficiales, para
promover la competencia o evitar perjuicios a terceros, y
pedirle al ministerio respectivo que las elabore, cuando en-
cuentre que son necesarias.

* Resolver, a peticién de cualquiera de las partes, los
conflictos que surjan entre empresas, por razén de los contra-
tos oservidumbres que existan entre ellas y que no correspon-
da decidir a otras autoridades administrativas.

* Resolver, a peticién de cualquiera de las partes, los
conflictos que surjan entre empresas, y que no corresponda
decidir a otras autoridades administrativas, acerca de quién
debe servir a usuarios especificos, o en qué regiones deben
prestar sus servicios, atendiendo el propédsito de minimizar
los costos en la provisién del servicio.

* Dar concepto sobre la legalidad de las condiciones
uniformes de los contratos de servicios publicos que se some-
tan a su consideracién; y sobre aquellas modificaciones que
puedan considerarse restrictivas de la competencia, pudien-
do limitar su duracién para evitar que se limite la posibilidad
de competencia.

* Establecer férmulas para la fijacién de las tarifas de los
servicios ptiblicos, cuando ello corresponda (2); y sefialar
cusndo hay suficiente competencia como para que la fijacién
de las tarifas sea libre.

* Determinar para cada bien o servicio piiblico las
unidades de medida y de tiempo que deben utilizarse al

(2) Al fijar sus tarifas, las empresas de servicios piiblicos sesometerdn
al régimen de regulacién, el cual podré incluir las modalidades de
libertad regulada y libertad vigilada, o un régimen de libertad, de
acuerdo a las siguientes reglas:

88.1.- Las empresas deberén cefiirse a las férmulas que defina peri6-
dicamente la respectiva comision para fijar sus tarifas, salvo en los
casos excepcionales que se enumeran adelante. De acuerdo con los
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definir el consumo; y definir, con bases estadisticas y de
acuerdo con pardmetros técnicos medibles y venﬁcabls,
apropiados para cada servicio, quiénes pueden considerarse
"grandes usuarios".

* Ordenar que una empresa de servicios publicos se es-}
cinda en otras que tenga el mismo objeto de la que se escinde, &
o cuyo objeto se limite a una actividad complementaria 3
cuando se encuenire que la empresa que debe escindirse usa ;
su posicién dominante para impedir el desarrollo de la
competencia en un mercado donde ella es posible; 0 que la 3
empresa que debe escindirse otorga subsidios con el produc-
to de uno de sus servicios que no tiene amplia competendia
otroservicio que sila tiene; o, en general, que adopta practicas
restrictivas de la competencia.

* Ordenar la fusién de empresas cuando haya estudios§
que demuestren que ello es indispensable para extender la >
cobertura y abaratar los costos para los usuarios. :

* Ordenar la liquidacién de empresas monopolisticas o-
ficiales en el campo de los servicios publicos y otorgar a
terceros el desarrollo de su actividad, cuando no cumplan los
requisitos de eficiencia a los que se refiere esta ley.

* Impedir que quienes captan o producen un bien que se %
distribuye por medio de empresas de servicios publicos :
adopten pactos contrarios a la libre competencia en perjuicio |
de los distribuidores; y exigir que en los contratos se espect- ;
fiquen los diversos componentes que definen los precios y '_
tarifas.

* Determinar, de acuerdo con la ley, cudndo se establece 2
el régimen de libertad regulada o libertad vigilada o senalar ‘
cuéndo hay lugar a la libre fijacion de tarifas. :

* Senalar criterios generales sobre abuso de posicién do- -
minante en los contratos de servicios piiblicos, y sobre la *
proteccién de los derechos de los usuarios en lo relativo a’
facturacion, comercializacién y demds asuntos relativos ala |
relacién de la empresa con el usuario.

* Establecer los requisitos generales a los que deben so-
meterse las empresas de servicios priblicos para utilizar las
redes existentes y acceder a las redes publicas de interco-
nexién; asi mismo, establecer las férmulas tarifarias para
cobrar por el transporte e interconexién a las redes.

* Definir cudles son, dentro de las tarifas existentes los
factores que se estdn aplicando para dar subsidios a los

estudios de costos, la comisién reguladora podré establecer topes
méximos y minimos tarifarios, de obligatorio cumplimiento por *
parte de las empresas; igualmente, podré definir las metodologias _
para determinacién de tarifas si conviene en aplicar el régimen de’
libertad regulada o vigilada.

88.2.- Las empresas tendran libertad para fijar tarifas cuando ro
tengan una posicién dominante en su mercado, segtin andlisis que
haré la comisi6n respectiva, con base enlos criterios y definiciones de
esta ley.

88.3.- Las empresas tendrén libertad para fijar tarifas, cuando exista
competencia entre proveedores. Corresponde a las comisiones de
regulacién, periédicamente, determinar cudndo se dan estas condl-
ciones, con base en los criterios y definiciones de esta ley.




usuarios de los estratos inferiores, con el propésito de que
os mismos factores se destinen a financiar los fondos de
lidaridad y redistribucién de ingresos.

g * Establecer los mecanismos indispensables para evitar
foncentracion de la propiedad accionaria en empresas con
ictividades complementarias en un mismo sector o sectores
es en la prestacién de cada servicio publico.

Dentro de las funciones generales de las comisiones
adoras, cabe destacar que salvo en casos concretos sefia-
os por la ley, no se requiere autorizacién previa de las
g omisiones para adelantar ninguna actividad o contrato rela-
ionado con los servicios puiblicos; ni el envio rutinario de
formacién. Pero las comisiones, tienen facultad selectiva
e pedir informacién amplia, exacta, veraz y oportuna a

enes prestan los servicios piiblicos a los que esta ley se
efiere, inclusive si sus tarifas no estdn sometidas a regula-
6, pudiendo imponer por si mismas las sanciones del
, cuando no se atiendan en forma adecuada sus solicitu-
es de informacién.

V. FACULTADES ESPECIALES DE LAS COMISIONES
EGULADORAS

Por otra parte, la Ley de Servicios Publicos establecié
Jnas funciones particulares para cada comisién de regula-
@6n, complementadas por las facultades especiales asigna-
das a la Comisién de Regulacién de Energiay Gas, porla Ley

“y’ 143 de 1994, o Ley Eléctrica (3).

Asf las cosas, compete a la Comisién de Regulacion de
Energia y Gas Combustible:

() La Ley Eléctrica, aunque a lo largo de su texto consagra diversas
funciones de la Comisién de Regulacién de Energia y Gas, con
relacion al servicio de electricidad establece las siguientes funciones
generales:

a- Crear las condiciones para asegurar la disponibilidad de una
oferta energgética eficiente capaz de abastecer la demanda bajo crite-
rios sociales, econémicos, ambientales y de viabilidad financiera,
promover y preservar la competencia, teniendo en cuenta la capaci-
dad de generacién de respaldo, la cual serd valorada por la Comision
de Regulacién de Energfa y Gas, segtin los criterios que establezca la
Unidad de Planeacién Minero - Energética en el plan de expansién.
b.- Determinar las condiciones para la liberacién gradual del merca-
do hacia la libre competencia.

¢- Definir la metodologia para el calculo de las tarifas por el acceso
Yuso de las redes eléctricas, y los cargos por los servicios de despacho
¥ coordinacién prestados por los centros regionales de despachoy el
entro nacional de despacho.

d.- Aprobar las tarifas que deban sufragarse por el acceso y uso delas
redes eléctricas, y los cargos por los servicios de despacho y coordi-
nacién prestados por los centros regionales de despacho y centro
nacional de despacho. ’

¢.- Definir la metodologia para el cdlculo de las tarifas aplicables a los
Usuarios regulados del servicio de electricidad.

t- Fijar las tarifas de venta de electricidad para los usuarios finales
fegulados, pudiendo delegar esta facultad en las empresas
distribuidoras, en cumplimiento desus funcionesde. comercializacién,
bajo el régimen de libertad regulada.

8.~ Definir, con base en criterios técnicos, las condiciones que deben
feunir los usuarios regulados y no-regulados del servicio de electri-
tidad.

3

a.- Regular el ejercicio de las actividades de los sectores
deenergfa y gas combustible para asegurar la disponibilidad
deuna oferta energética eficiente, propiciarlacompetenciaen
el sector de minas y energia y proponer la adopcién de las
medidas necesarias para impedir abusos de posicién domi-
nante y buscar la liberacién gradual de los mercados hacia la
libre competencia.

b.- Expedir regulaciones especificas para la autogenera-
cién y cogeneracién de electricidad y el uso eficiente de
energia y gas combustible por parte de los consumidores y
establecer criterios para la fijacién de compromisos de ventas
garantizadas de energfa y potencia entre las empresas eléctri-
cas y entre éstas y los grandes usuarios.

c.- Establecer el reglamento de operacién pararealizarel
planeamiento y la coordinacién de la operacién del sistema
interconectado nacional y para regular el funcionamiento del
mercado mayorista de energia y gas combustible.

d.- Fijar las tarifas de venta de electricidad y gas combus-
tible; o delegar en las empresas distribuidoras, cuando sea
conveniente dentro de los propésitos de la ley, bajo el
régimen que ella disponga, la facultad de fijar estas tarifas.

e.- Definir la metodologias y regular las tarifas por los
servicios de despacho y coordinacién prestados por los
centros regionales y por el centro nacional de despacho.

Corresponde a la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Bésico:

a.- Promover la competencia entre quienes presten los
servicios de agua potable y saneamiento basico o regular los

h.- Definir los factores que deban aplicarse a las tarifas de cada sector
de consumo con destino a cubrir los subsidios a los consumos de
subsistencia de los usuarios de menores ingresos, teniendo en cuenta
la capacidad de pago de los usuarios de menores ingresos, los costos
dela prestacion del servicio y el consumo de subsistencia que deberd
ser establecido de acuerdo a las regiones.

i-Establecerel Reglamento de Operaci6n para realizarel planeamiento
¥ la coordinacién de la operacién del Sistema Interconectado Nacio-
nal, después de haber oido los conceptos del Consejo Nacional de
Operacién.

j-- Establecer pautas para el disefio, normalizacién y uso eficiente de
equipos y aparatos eléctricos.

k.- Interpretar las definiciones contempladas en la Ley Eléctrica.

L- Precisar el alcance de las competencias relativas al otorgamiento
del contrato de concesién.

m.- Conocer de las tarifas de los usuarios no regulados.

n.- Definir y hacer operativos los criterios técnicos de calidad,
confiabilidad y seguridad del servicio de energfa.

0.- Reglamentar la prestacién del servicio eléctrico en los barrios
subnormales y dreas rurales de menor desarrollo.

p-- Definir mediante arbitraje los conflictos que se presenten entre los
diferentes agentes econémicos que participen en las actividades del
sector en cuanto a interpretacién de los acuerdos operativos y
comerciales.

q-- Velar por la proteccién de los derechos de los consumidores, en
especial los de estratos de bajos ingresos.

r.- Las funciones previstas en el Decreto N° 2.119 de 1992, que conti-
nuard vigente en cuanto no sea contrario a lo dispuesto en este
articulo, y las demds que le sefialen las normas legales pertinentes.



monopolios en la prestacién de tales servicios, cuando la
competencia no sea posible, todo ello con el propésito de que
las operaciones de los monopolistas y de los competidores
sean econémicamente eficientes, se prevenga el abuso de
posiciones dominantes y se produzcan servicios de calidad.

b.- Establecer, porvia general, en qué eventos es necesa-
Tio que la realizacién de obras, instalaciones y operacién de
equipos destinados a la prestacién de servicios de acueducto,
aleantarillado y aseo se sometan a normas técnicas y adoptar
las medidas necesarias para que se apliquen las normas
técnicas sobre calidad de agua potable que establezca el
Ministerio de Salud, en tal forma que se fortalezcan los
mecanismos de control de calidad de agua potable por parte
de las entidades competentes.

Finalmente, es de la 6rbita de la Comisién Reguladora
de Telecomunicaciones:

a.- Promover la competencia en el sector de las teleco-
municaciones, y proponer a adoptar las medidas necesarias
para impedir abusos de posicién dominante, pudiendo pro-
poner reglas de comportamiento diferenciales segtin la posi-
cién de las empresas en el mercado.

b.- Resolver los conflictos que se presenten entre opera-
dores en aquellos casos en los que se requiera la intervencién
de las autoridades para garantizar los principios de libre y
leal competencia en el sector y de eficiencia en el servicio.

c.- Establecer los requisitos generales a que deben some-
terse los operadores de servicios de telefonia basica de larga
distancia nacional e internacional para ejercer el derecho a
utilizar las redes de telecomunicaciones del estado; asimis-
mo, fijar los cargos de acceso y de interconexién a estas redes,
de acuerdo con las reglas sobre tarifas previstas en esta ley.

d.- Reglamentar la concesién de licencias para el estable-
cimiento de operadores de servicios de telefonfa basica de
larga distancia nacional e internacional, y sefalar las formu-
las de tarifas que se cobraran por la concesién.

e.- Definir, de acuerdo con el trafico cursado, el factor de
las tarifas de servicios de telefonfa basica de larga distancia
nacional e internacional, actualmente vigentes, que no co-
rresponde al valor de la prestacién del servicio. Parte del
producto de ese factor se asignaré en el Presupuesto Nacio-
nal, previo concepto del Consejo Nacional de Politica Econé-
mica y Social, para el "Fondo de Comunicaciones del
Ministerio”, que tendr4 a su cargo fomentar programas de
telefonfa social, dirigidos a las zonas rurales y urbanas
caracterizadas por la existencia de usuarios con altos indices
de necesidades bisicas insatisfechas. En el servicio de larga
distancia internacional no se aplicar4 el factor de solidaridad
de los usuarios de mayores recursos y los subsidios que se
otorguen serdn financiados con recursos de ingresos ordina-
rios de la Nacién y las entidades territoriales.

f.- Proponer al mismo Consejo l1a distribucién de los
ingresos de las tarifas de concesiones de servicio de telefonfa
mévil celular y de servicios de larga distancia nacional e
internacional, para que éste determine en el proyecto de
presupuesto qué parte se asignar4 al fondo atrés menciona-
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do y qué paﬁe ingresard como recursos ordinarios de
Nacién y definir el alcance de los programas de tele
social que elabore el Fondo de Comunicaciones.

V. FACULTADES LEGISLATIVAS Y JURISDICCION
LES DE LOS ENTES REGULADORES Y DE CONTRO}}

Tal como indicdbamos al hacer mencién de las facults
des de las comisiones reguladoras, la Constitucién Polf,
y en desarrollo de la misma, la Ley de Servicios Ptblicog$
delimit6 claramente las funciones reguladoras y las de co
trol, de manera tal que la Superintendencia de Servig
Publicos no tiene competencia reguladora en las materias
su cargo.

En efecto, la Ley N° 142 dispone que salvo cuando
trate de establecer los sistemas uniformes de informacién
contabilidad que deben aplicar quienes presten servicios'}
publicos; definir, liquidar y cobrar las tarifas de las contriby.
ciones para el funcionamiento de la Entidad o; definir I
informacién que las empresas deben proporcionar sin cos o
al publico y los valores que deben pagar las personas por
informacién especial que pidan a las empresas, si no hay
acuerdo entre el solicitante y la empresa, el Superintendente
y sus delegados no producirén actos de carécter general para
crear obligaciones a quienes estén sujetos a su vigilancia,

Cabe destacar de cualquier modo, que entre las mnilﬁ-‘_
ples funciones que la ley asigné a dicha Entidad (4), se
encuentra la de conocer de los recursos de apelacién sobre las

(4) La Ley N° 142 dispone que son funciones especiales de esta
Superintendencia: 3
1.- Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos adminis-
trativos a los que estén sujetos quienes presten servicios puiblicos, en
cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usua- "
rios determinados; y sancionar sus violaciones, siempre y cuando
esta funcién no sea competencia de otra autoridad.
2.- Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las
empresas de servicios puiblicos y los usuarios, y apoyar las labores
que en este mismo sentido desarrollan los “comités municipales de
desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios™; y

sancionar sus violaciones. o
3.- Establecer los sistemas uniformes de informacién y contabilidad
que deben aplicar quienes presten servicios publicos, segun la natu- |
raleza del servicio y el monto de sus activos, y con sujecién siempre

a los principios de contabilidad generalmente aceptados.
4.- Definir por via general las tarifas de las contribuciones para
funcionamiento dela entidad, y liquidar y cobrar a cada contribuyen- .
te lo que le corresponda. B
5.- Dar concepto a las comisiones y ministerios sobre las medidas que E
se estudien en relacién con los servicios publicos. s
6.- Vigilar que los subsidios presupuestales que la Naci6n, los depar-
tamentos y los municipios destinan a las personas de menores
ingresos, se utilicen en la forma prevista en las normas pertinentes.

7.- Solicitar documentos, inclusive contables; y practicar las visitas,
inspecciones y pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de
sus demés funciones.
8.-Mantener un registro actualizado de las entidades que prestan los
servicios publicos.
9.-Tomar posesién de las empresas de servicios publicos, en los casos R
¥y para los propésitos que contempla la ley.




isiones que en materia de peticiones y recursos adopten
empresas, y en virtud del cual, la Superintendencia puede
ocar o modificar decisiones que afectan la prestacién del
icio o la ejecucion del contrato, tales como la negativa del

Evaluar la gesti6n financiera, técnica y administrativa de las

presas de servicios ptiblicos, de acuerdo con los indicadores

efinidos por las comisiones; publicar sus evaluaciones; y proporcio-

r en forma oportuna toda la informacién disponible a quienes

seen hacer evaluaciones independientes. El Superintendente po-

4 acordar con las empresas programas de gestién para que se

gjusten a los indicadores que hayan definido las comisiones de

gulacién, e imponer sanciones por el incumplimiento.
Adjudicara las personas que iniciaron, impulsaron o colaboraron

e un procedimiento administrativo, tendiente a corregir violaciones

e las normas relacionadas especialmente con los servicios publicos,

iha parte de las multas hasta de 2.000 salarios minimos queselleguen

imponer, para resarcirlos por el tiempo, el esfuerzo y los gastos y

Epstos en que hayan incurrido o por los perjuicios que se les hayan

sionado. Las decisiones respectivas podran ser consultadas a la
fromision de regulacion del servicio publico de que se trate. Esta
djudicacién ser4 obligatoria cuando la violacién haya consistido en
uso indebido o negligente de las facturas de servicios ptiblicos, y la

TS0na que inicié o colabor6 en el procedimiento haya sido el

erjudicado.

Verificar que las obras, equipos y procedimientos de las empre-

as cumplan con los requisitos técnicos que hayan sefialado los

inisterios.

Definir por via general la informacién que las empresas deben

roporcionar sin costo al puiblico; y sefialar en concreto los valores

| /que deben pagar las personas por la informacién especial que pidan
3 las empresas de servicios publicos, si no hay acuerdo entre el

Solicitante y la empresa.

Organizar todos los servicios administrativos indispensables
ara el funcionamiento de la Superintendencia.

{15~ Dar conceptos, no obligatorios, a peticién de parte interesada,
sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios
alos que se refiere la Ley de Servicios Publicos; y hacer, a solicitud de
todos los interesados, designaciones de personas que puedan colabo-
1ar en la mejor prestacién de los servicios publicos o enla solucién de
controversias que puedan incidir en su prestacién bportuna, cober-
tura o calidad.

16.- Todas las demds que le asigne la ley.

La Superintendencia ejerce igualmente las funciones de inspeccién y
vigilancia que contiene estaley, en todo lo relativo alservicio de larga
distancia nacional e internacional.

“Salvo cuando se trate de las funciones a las que se refieren los
Numerales 79.3, 79.4, y 79.13, el Superintendente y sus delegados no

-Producirdn actos de cardcter general para crear obligaciones a quie-

-es estén sujetos a su vigilancia.

La Superintendencia tiene, ademds de las anteriores, las siguientes
funciones para apoyar la participacién de los usuarios:

- 1- Disefiar y poner en funcionamiento un sistema de vigilancia y
control que permita apoyar las tareas de los comités de desarrollo y

control social de los servicios publicos domiciliarios.

2- Asegurarla capacitacién delos vocales dotdndolos de instrumentos
bésicos que les permitan organizar mejor su trabajo de fiscalizacion, y
Contar con la informacion necesaria para representar a los comités,
3.- Proporcionar el apoyo técnico necesario, para la promocién de la
‘Participacién de la comunidad en las tareas de vigilancia.

4.- Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y
adecuada las quejas de los usuarios.

contrato, suspensién, terminacién, corte y facturacién que
realice la empresa, decisiones que en cualquier caso son de
cardcter particular y concreto (5).

Sin embargo, la competencia legislativa o regulatoria de
las comisiones reguladoras sf es sumamente amplia, puesto
que compete a las mismas regular todos los aspectos que
inciden de manera decisiva sobre la prestacién de los servi-
cios, tales como la calidad y eficiencia en su prestacion, y las
tarifas que los usuarios pagan por su utilizacién.

Por diltimo, cabe destacar que contra las decisiones de los
personeros, de los alcaldes, de los gobernadores, de los
ministros, del Superintendente de Servicios Piblicos, ydelas
comisiones de regulacién que ponen fin a las actuaciones
administrativas, cabe el recurso de reposicién. Una vez ago-
tado este recurso, la decisién de dichas autoridades quedaen
firme, y solo queda abierta la via contencioso administrativa,
para que el interesado, en virtud de los recursos que la ley
contempla, controvierta ante los tribunales, la legalidad dela
decisién adoptada en el caso en particular.

Las decisiones de caracter general delas comisiones, y de
la Superintendencia, no tienen recurso alguno, y en cuanto
gozan de presunci6n de legalidad, rigen entretanto, la auto-
ridad competente de la jurisdiccién contencioso administra-
tiva, es decir el Consejo de Estado, no se pronuncie en sentido
contrario.

VL REGULACION DE LOS SERVICIOS POR OTRAS
AUTORIDADES

La separacién de funciones que el Legislador plasmé en
la Ley de Servicios Publicos asigné a los ministerios de los
distintos ramos funciones de planeamiento sectorial.

En concordancia con lo anterior, la Ley N° 142 indicé
que los Ministerios de Minas y Energia, Comunicaciones y de
Desarrollo, tienen, en relacién con los servicios publicos de
energfa y gas combustible, telecomunicaciones, y agua pota-
ble y saneamiento bisico, respectivamente, las funciones que
la misma Ley de Servicios Piiblicos les asigna, y que giran en
torno a la planeacién de los sectores a su cargo, mediante la
elaboracién de planes de expansién de la cobertura del servi-
cio publico que debe tutelar cada ministerio, en los que se
determinen las inversiones priblicas que deben realizarse, y
las privadas que deben estimularse. Asimismo, compete a
dichos ministerios identificar fuentes de financiamiento para
el servicio publico respectivo, y el monto de los subsidios que
deberia dar la Nacién para dicho servicio, y los criterios con
los cuales deben asignarse.

A nivel nacional, regional, ni departamental existe nin-
guna otra autoridad a quien competa regular los servicios
publicos domiciliarios. Sin embargo, vale la pena resaltar
que los gobernadores de los departamentos, al igual que los
alcaldes municipales, tienen algunas facultades relacionadas
con los servicios publicos, en cuanto a estratificacién

(5) La norma que consagra dicha facultad fue recientemente declara-
da exequible por la Honorable Corte Constitucional de nuestro pais.
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socioeconémica se refiere, la cual, sea de'paso decirlo, incide
de manera decisiva sobre las tarifas que pagan los usuarios.
Igualmente, tienen dichas autoridades funciones en cuanto a
la creacién y ejecucion de apropiaciones en los presupuestos
municipales para subsidiarlos consumosbésicos deacueduc-
to y saneamiento bésico de los usuarios de menores recursos,
extender la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de
agua potable y saneamiento bésico.

Por otra parte, compete a los personeros municipales, la
imposicion de multas, hasta de diez salarios minimos men-
suales, a las empresas que presten servicios ptblicos domici-
liarios en su territorio por las infracciones a la ley, cuando de
ella se deriven perjuicios para los usuarios.

VI. NOCION DEL SERVICIO PUBLICO EN LA
LEGISLACION COLOMBIANA

Para comenzar, debemos diferenciar la nocién de servi-
cio publico con la de servicio publico domiciliario que fue
consagrada por el Legislador en la Ley N° 142 de 1994.

En efecto, en nuestro régimen legal existen servicios
publicos, tales como el de educacién o el de salud, entre
otros, que no obedecen al mismo criterio sefialado en la Ley
de Servicios Piblicos. Los servicios reglamentados por dicha
ley son aquellos que definidos como servicios piblicos
domiciliarios, entendiendo por la domiciliaridad, el cardcter
esencial que los diferencia de otros servicios ptiblicos, puesto
que tal como ha indicado nuestra honorable Corte Constitu-
cional, son aquellos que se prestan a través de redes fisicas o
humanas con puntos terminales en las viviendas o sitios de
trabajo de los usuarios y cumplen con la finalidad especifica
de satisfacer necesidades esenciales de la persona.

En atencién a la facultad que compete al poder legisla-
tivo para definir los servicios piiblicos, el Articulo 1°delaley
en comento definié su 4mbito de aplicacién en torno a los
servicios piiblicos domiciliarios de energia eléctrica, distribu-
cién de gas combustible, acueducto, alcantarillado, aseo,
telefonia piblica bésica conmutada y telefonia local mévil en
el sector rural.

Sin embargo, y a pesar de que la creacién o eliminacién
de los servicios ptblicos es exclusiva de la rama legislativa
del poder publico, la Ley de Servicios Publicos confiere al
Presidente de la Reptiblica la facultad de resolver conflictos
en cuanto a las funciones de regulacién y control. En ejercicio
de dicha facultad, el Sefior Presidente de la Repiblica, a
comienzos de este aflo sefialé que la distribucién, por red o
tanques estacionarios, o cilindros, de gas licuado del petrs-
leo (GLP-propano), constituye un servicio publico domici-
liario, y por lo tanto est4 regido por la Ley N° 142 de 1994.

VILL Naturaleza de la Reglamentacién sobre Servicios
Piblicos

Nuestra Constitucién Politica establece que cuando un
derecho o una actividad ha sido reglamentada de manera
general, las autoridades pblicas no podran establecer ni
exigir permisos, licencias o requisitos adicionales para su
ejercicio.
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Para estos efectos, la Ley de Servicios Piblicos, regla. 4
menta de manera general las actividades relacionadas con
los servicios publicos definidos en esta ley; deroga todas las' 3
leyes que le sean contrarias; y prevalece y sirve para comple-3
mentar e interpretar las leyes especiales que se dicten para
algunos de los servicios publicos a los que ella se refiere. En
caso de conflicto con otras leyes sobre tales servicios, se habr{
de preferir ésta, y para efectos de excepciones o derogacio-;
nes, no se entenderé que ella resulta contrariada por normas’
posteriores sobre la materia, sino cuando éstas indentifiquen’
de modo preciso la norma de esta ley objeto de excepci
modificacién o derogatoria.

Es pertinente indicar que las disposiciones antes men
cionadas constituyen un régimen especial de interpretacién
de las normas, que en algunos puntos difiere de aquellos’
principios generales de hermenéutica que establece nuestro ;
Cédigo Civil y sus normas concordantes. 4

Ahora bien, la Ley N° 143 de 1994, o Ley Eléctrica,
mediante la cual se establece el régimen de las actividades de§
generacién, interconexién, transmisién, distribucién yg
comercializacién de electricidad, en concordancia con las
funciones constitucionales y legales que le corresponden al
Ministerio de Minas y Energfa, dispone que para efectodelas
excepciones que consagra la Ley sobre el Régimen de los”
Servicios Piblicos Domiciliarios, en todo lo referente a ener-
gia eléctrica, en el caso especifico que sean contrarias, se
aplicard preferentemente esa ley especial. L

Aunque a primera vista existe una aparente contradic-
cién en cuanto a la aplicacién de ambos regimenes, el Hono- ;
rable Consejo de Estado, en concepto de febrero de 1995
sefial6 que dichas leyes no pueden abstraerse de los princi-
pios generales de interpretacién contenidos en las leyes
vigentes, por tanto, y dada su naturaleza especial, referida
exclusivamente al servicio de energfa eléctrica, la Ley N° 143
rige de modo preferente con respecto a aquellas normas que 1
contrarfen en forma especifica las disposiciones generales de_
la Ley N° 142; pero si no existiere contradicci6n, entonces la.
Ley N° 142 es la llamada a complementar las normas dela ley
especial. :

Asf las cosas, aunque las Leyes Nros. 142 y 143 de 1994
tienen la misma jerarquia, en aquellos aspectos en que haya
un tratamiento diferente por parte de las mismas, esta lti
ma, por ser posterior y de caracter especial, prevalece en 1 A,
medida en que el asunto verse sobre generaci6n, interce-.
nexién, transmisi6n, distribucién y comercializaci6n de elec”
tricidad. *

Sin embargo, cabe destacar que la Ley de ServiciotS:
Piiblicos dejé incélumes algunas normas que en materia de
los diferentes servicios piiblicos se encontraban vigentes al ‘
fecha de expedici6n, las cuales aunque son de menor jerar:
quia que la Ley N° 142, y por ser de car4cter especial, regulan
los servicios publicos en particular, y se aplican en todo
aquello que no contrarie las disposiciones consagradas en Ia
Ley de Servicios Publicos.

B

En esa medida, las normas reglamentarias de los servi:
cios ptblicos, asf como las resoluciones de carécter genera{




pedidas por las comisiones reguladoras, pueden conside-

e como complementarias a la Ley N° 142, pero teniendo
cuenta que dicha ley constituye el marco legal de los
rvicios piblicos, y como tal, salvo en materia de energia
pléctrica, no existe un marco regulatorio particular paracada
uno de los servicios publicos.

. LEGISLACION EN MATERIA DE ETICA DE LOS
NCIONARIOS PUBLICOS

La Ley N° 200, contiene la nueva legislacién en materia

lisciplinaria, al haber establecido en forma tinica e integral,

cédigo disciplinario aplicable a todos los servidores publi-

¢os y para todas las personas que ejercen funciones publicas,
que contratan con el Estado.

Esta ley consagra como faltas disciplinarias de dichos
uncionarios, el incumplimiento de sus deberes, el abuso de
us derechos, la extralimitacién de sus funciones, y la incur-
ién en prohibiciones, impedimentos, inhabilidades y con-
lictos de intereses. Asimismo, establece las sanciones que se
eden imponer en dichos eventos, al igual que los procedi-
jentos aplicables.

¢ Enestamedida, dicha ley se aplica tanto a los funciona-
g%s que se desempefian como expertos en las distintas comi-

es reguladoras, como a los funcionarios que laboran en
ta Superintendencia, bien sean estos de libre nombramien-
¥y remocién o sujetos a las normas que regulan la carrera
dministrativa, y en esa medida, constituye un control legal
ético de dichos funcionarios en el ejercicio de las funciones
propias de los cargos que desempefian.

- PARTICIPACION COMUNITARIA EN LOS SERVI-
10S PUBLICOS

4, Antes de la expedicion de la Constitucién de 1991 y de
la Ley de Servicios Publicos los usuarios eran sujetos pasivos
que durante afios, a cambio del pago de factutas, recibieron
servicios de mala calidad y mala atencién por parte de las
empresas que desconocian sus solicitudes y quejas.

2. En vista de ello, la Constitucién Politica de Colombia
otorgé al Legislador facultades para determinar los deberes y
derechos de los usuarios, el régimen de su proteccién y las
formas de participacién en la gestion y fiscalizacién de las
empresas estatales que prestan los servicios publicos, al igual
que la participacién delos municipios o sus representantes en
as entidades prestadoras de dichos servicios.

En consonancia, en 1991 se expidi6 el Estatuto Nacional
del Usuario de Servicios Piblicos, como primer instrumento
de protecci6n a los mismos, el cual consagraba sus derechos
fdeber&. Sinembargo, dicho Estatuto, aunqueconstituyéun
ran avance a este respecto, carecfa de instrumentos eficaces
ara permitir a los usuarios participar de manera activa en los
suntos de las empresas. .

M

Portanto, la Ley N°142 de 1994 buscé dotar a los usuarios
le los servicios con herramientas efectivas de participacién
ue les permitiera tomar parte activa en la gestién de las
mpresas prestadoras de los servicios, adem4s de crear una
ntidad con poderes de policia administrativa que apoyara

de manera decisiva dicha participacién, y cuya misién a =
través de la defensa de los usuarios, se tradujera en eficientes
empresas que presten servicios de buena calidad.

Sin embargo, aun cuando la participacién consagrada
por la ley serefiere a un control directo sobre las empresas de
servicios piiblicos propiamente dichas, y por tanto, no tiene
injerencia alguna sobre las decisiones que toman Comisiones
Reguladoras, la Superintendencia de Servicios Publicos, en
uso desus facultades legales y constitucionales, yenvirtud de
su participacion en tales comisiones, vela por los derechos e
intereses de los ciudadanos, en tanto y cuanto ellos constitu-
yen su razén de ser.

IX.1. Caracteristicas de la participacién de los usuarios

En desarrollo del Articulo 369 de la Carta Magna, la Ley
N° 142 estableci6 que en todos los municipios deben existir
“Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios
Publicos Domicjliarios". Dichos Comités constituyen orga-
nizaciones creadas para asegurar la participacién ciudadana
en la vigilancia ¥ gestion de las empresas que prestan servi-
cios puiblicos demiciliarios, que se conforman por iniciativa
de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales de un
municipio o distrito.

Para ser miembro de un "Comité de Desarrollo y Control
Social", se requiere ser usuario, suscriptor o suscriptor po-
tencial del respectivo servicio publico domiciliario, lo cual se
acreditard ante la Asamblea y el respectivo Comité, con el
tltimo recibo de cobro o, en el caso de los suscriptores
potenciales, con la solicitud debidamente radicada en la
respectiva empresa.

En nombre de los usuarios, dichos comités participanen
la gestion y fiscalizacion de las empresas que prestan uno o
varios servicios publicos domiciliarios en el municipio o
distrito donde residen, siendo la misma comunidad la encar-
gada de conformarlos.

Una vez constituido un comité, es deber de las autorida-
des municipales y de las empresas de servicios ptblicos ante
quien soliciten inscripcién, reconocerlos como tales. Corres-
ponde al alcalde de cada municipio o distrito velar por la
conformacién de tales comités.

IX2. Funciones de los Comités de Desarrollo y Control

Con el fin de asegurar la participacién de los usuarios en
la gestién y fiscalizacién delas empresas de servicios puiblicos
domiciliarios, los comités de desarrollo y control social ejer-
cen las siguientes funciones especiales:

L- Proponer a las empresas de servicios ptiblicos domi-
ciliarios los planes y programas que consideren necesarios
pararesolver las deficiencias en la prestacién de los servicios."

2.- Procurar que la comunidad aporte los recursos nece-
sarios para la expansion o el mejoramiento de los servicios
publicos domiciliarios, en concertacién con las empresas y
los municipios.

3.- Solicitar Ja modificacién o reforma de las decisiones
que se adopten en materia de estratificacién.




4.- Estudiar y analizar el monto de los subsidios que
debe conceder el municipio con sus recursos presupuestales
a los usuarios de bajos ingresos; examinar los criterios y
mecanismos de reparto de esos subsidios; y proponer las
medidas que sean pertinentes para el efecto.

5.- Solicitar al Personero la imposicién de multas hasta
de diez salarios minimos mensuales, a las empresas que
presten servicios piiblicos domiciliarios en su territorio por
las infracciones que cometiesen, cuando de ellas se deriven
perjuicios para los usuarios.

IX3. Representacién ciudadana

Compete a cada comité elegir, entre sus miembros y por
decisién mayoritaria, a un "Vocal de Control", quien acttia
como su representante ante las personas prestadoras de los
servicios publicos, ante las entidades territoriales y ante las
autoridades nacionales, en lo que tiene que ver con dichos
servicios publicos. Cabe destacar que este "vocal” puede ser
removido en cualquier momento por el comité, en decisién
mayoritaria de sus miembros.

Las elecciones del Vocal de Control pueden impugnarse-
ante el Personero del Municipio donde se realice la asamblea
de eleccién y las decisiones de éste son apelables ante la
Superintendencia de Servicios Puiblicos.

~ Los vocales de los comités tienen como funcién infor-
mar a los usuarios acerca de sus derechos y deberes en
materia de servicios publicos domiciliarios, y ayudarlos a
defenderlos y cumplirlos. Igualmente, compete a los vocales
recibir informes de los usuarios acerca del funcionamiento
de las empresas de servicios publicos domiciliarios, y eva-
luarlos; y promover frente a las empresas y frente a las
autoridades municipales, departamentales y nacionales las
medidas correctivas, que sean de competencia de cada una
de ellas.

Los vocales, en su calidad de voceros de la comunidad,
deben dar atenci6n oportuna a todas las consultas y tramitar
las quejas y denuncias que plantee en el comité cualquiera de
sus miembros.

IX4. Las empresas y la participacién de los usuarios

Las empresas de servicios piiblicos domiciliarios tienen,
en relacién con la participacién de los usuarios, la obligacién
de reconocer e inscribir los Comités de Desarrollo y Control
Social conformados para fiscalizar el servicio respectivo,
cuando presenten el reconocimiento de su eleccién por parte
de la alcaldfa, y llevar un registro actualizado de los comités
inscritos y de sus vocales.

Asimismo, las empresas deben reconocer de oficio e
inscribir a los vocales de control que presenten el acta en que
conste su eleccitn y atender oportunamente las consultas y
la informacién que soliciten dichos vocales.

IX5. Mecanismos alternativos de participacién ciudadana

Aun cuando los Comités de Desarrollo y Control Social
representan el instrumento mds importante con el que cuen-
tan los usuarios para fiscalizar la gestién de las empresas,

intervenir en las decisiones relacionadas con la prestacié
los servicios, y proteger sus derechos, los ciudadanos dispe¥
nen de otros instrumentos de participacién aplicables a o] 3
materias relacionadas con la prestaci6n de servicios puiblicos

En efecto, los usuarios de servicios publicos, en
caracter de ciudadanos, tienen derecho a presentar proye
de ley ante el Congreso, Ordenanzas ante las Asamble;
Departamentales, acuerdos ante los Concejos Municipales i
resoluciones ante las Juntas Administradoras Locales,

Asimismo, el mecanismo de la convocatoria permite
que el pueblo apruebe o rechace reformas a la Constituciéy
olaley; y la consulta como pregunta que se le hace al puebly
por el Presidente de la Republica, los Gobernadores de log
Departamentos o los Alcaldes, sobre asuntos de trascenden
cia nacional, departamental, municipal, distrital o local]
implica una forma de participacién activa de la comunidad’

Por otra parte, las Juntas de Accién Comunal como parte ?
de la organizacién comunitaria reglamentada por la ley,
constituyen un medio de participacién activa organizada y
consciente para la planeacién, evaluacién y ejecucién de’
programas de desarrollo de la comunidad. Dichas organiza
ciones representan a la comunidad ante las diferentes autori- 4
dades de la Republica y su propésito fundamental es el de’
estudiar y analizar las necesidades e intereses de la comuni.
dad comprometiéndola en la bisqueda de soluciones. Por
tanto, juegan un papel vital, en cuanto a las necesidades en"
materia de servicios ptiblicos se refiere. T

De otra parte, la Ley N° 134 de 1994, que consagra los
mecanismos de participacion ciudadana, consagré los cabil-;
dos abiertos como reunijones ptblicas de los concejos ]
distritales o de las juntas administradoras locales, en las que
los habitantes pueden participar directamente, con el fin de ]
discutir asuntos de interés para la comunidad. Dichos cabil-
dos se realizan por solicitud de un nimero plural de los
habitantes de la comunidad, y a ellos pueden asistir todas las
personas que tengan interés en el asunto. o

X.LAS AUTORIDADES Y LA PARTICIPACION DE LOS
USUARIOS

El Estado tiene el deber de garantizar al usuario I
participaci6n en la gestién y fiscalizacién en la prestacién de |
los servicios priblicos domiciliarios. Es por ello que las auto-
ridades municipales deben no solo asegurar la participacién
delos usuarios, sino velar por la conformacién de los Comités
de Desarrollo y Control Social. i

En efecto, dispone la Ley N° 142 que para la adecuads §
instrumentacién de la participacién ciudadana, corresponde
a las autoridades municipales realizar una labor amplia y §
continua de concertacién con la comunidad para implantar |
los elementos bésicos de las funciones de los comités, capaci-
tarlos y asesorarlos permanentemente en su operacién.

Asimismo, los departamentos tienen a su cargo la pro- :
mocién y coordinacién del sistema de participacién, m{' ;
diante una accién extensiva a todo su territorio. Ademds, en}
coordinacién con los municipios y la Superintendencia,



ben asegurar la capacitacién de los vocales dotdndolos de
trumentos basicos que les permitan organizar mejor su
bajo y contar con la informacién necesaria para represen-
a los comités.

Finalmente, la Superintendencia tiene a su cargo el
disefio y la puesta en funcionamiento de un sistema de
yigilancia y control que permita apoyar las tareas de los
omités de desarrollo y control social de los servicios publi-
domiciliarios, debiendo proporcionar a las autoridades
itoriales, el apoyo técnico necesario, la tecnologia, la
apacitacion, la orientacién y los elementos de difusién

esarios para la promocién de la participacién de la comu-
dad.

1. Las Personerias Municipales

La personerfa estd concebida como el érgano municipal
e control de la administracién, de defensa de los intereses
fromunes y de proteccién de los derechos fundamentales de
jilos ciudadanos. Los personeros municipales son los repre-
tantes del Ministerio Piiblico a nivel municipal y por
panto, defensores de los intereses comunes, los derechos
damentales de los ciudadanos y de impulso y vigilancia
e los mecanismos de participacién de la sociedad civil, tanto
§ en la toma de decisiones, como en la cogestion del desarrollo
unicipal.

Esta institucién ha sido tradicionalmente el punto de
contacto entre las autoridades y la comunidad municipal y
constituye la voz del pueblo, al ser titular y vigilante del
derecho de peticién de los ciudadanos y defensor de los
derechos humanos.

En efecto, en su cardcter de veedor ptblicoy defensor de
los intereses y derechos ciudadanos, el personero es el inter-
mediario entre la instancia estatal y la comunidad destinata-
ria de la accién del Estado a nivel municipal. Ademds, como
aliados de la Superintendencia, cumplen lalabor de defender
al usuario y velar por el mejoramiento de los servicios publi-
€os en su respectivo municipio o distrito.

X2. La Defensoria del Pueblo

Por iltimo, queremos hacer una breve mencién en torno
a esta Institucién, que en su calidad de agente impulsor y
promotor de los derechos humanos, juega un papelvitalenla
defensa delos derechos de los usuarios de servicios ptblicos,
enla prestacién eficiente de los servicios ptiblicos y el debido
acceso a los mismos.

Recientemente, la Superintendencia de Servicios Pablicos
suscribié un convenio con esta Entidad, el cual se traducir en
talleres y seminarios sobre servicios publicos, atin en las comu-
nidades mds apartadas del pais, que difundirén la legislacién
sobre servicios puiblicos, y servirén de apoyo a los personeros
municipales para el cumplimiento de sus funciones.





